REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Karta rabatowa dla klientow VIP
z dnia 28 czerwca 2018 roku

(s Regulamin”)

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalno$ciowym pod nazwg Karta rabatowa
dla klientow VIP, skierowanym do osob begdacych klientami Galerii Wnetrz City Meble w Gdansku.
Regulamin zawiera warunki uczestnictwa w Programie.

Podstawowe pojecia:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

=

Galeria Wnetrz City Meble — zespol budynkow tworzacy centrum handlowe
posadowionych na nieruchomosci potozonej w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 211, ktorej
wlascicielem jest Organizator.

Program lub Program Lojalnosciowy — program lojalnosciowy Karta rabatowa dla
klientow VIP stworzony i organizowany przez Organizatora w ramach Galerii Wnetrz City
Meble, w ramach ktorego Klienci (i.) beda uprawnieni do uzyskiwania znizek/$wiadczen
dodatkowych w sklepach oraz punktach ustugowych Uczestnikéw Programu, (ii.) korzystaé
beda ze §wiadczen oraz innych udogodnien zapewnianych przez Organizatora;

Organizator — City Pro Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z
siedzibg w Gdansku, przy ul. Szymanowskiego 2, 80-280 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w
Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000520379, NIP 5842737399, REGON: 222143408.

Partner Organizatora — to osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba prawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora na
podstawie odrgbnej umowy, porozumienia zawartego z Organizatorem zdecydowat si¢ na
udziat w Programie Lojalnosciowym na zasadach okreslonych w tej umowie lub
porozumieniu, W szczegdlnosci w zakresie posredniczenia W przyznawaniu Klientom prawa
do udziatu w Programie Lojalnosciowym,

Karta — karta plastikowa wydawana Klientowi przez Organizatora lub za posrednictwem
Partnera Organizatora, zgodnie z Regulaminem.

Klient — osoba petnoletnia, posiadajaca peing lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosSci
prawnych, ktora otrzymata lub dysponuje Kartg, a tym samym jest uprawniona do udziatu w
Programie lojalnosciowym,

Uczestnik Programu — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej lub osoba prawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg uslugowo — handlowa na
terenie Galerii Wnetrz City Meble oraz ewentualnie inny podmiot, ktory na podstawie
odrgbnych umow, porozumien zawartych z Organizatorem zdecydowal si¢ na udzial w
Programie Lojalno$ciowym poprzez udzielenie Klientom znizek lub innych $wiadczen;
Usluga concierge - to bezptatna ustuga §wiadczona przez Organizatora na rzecz Klienta,
polegajaca na oprowadzeniu Klienta przez przedstawiciela Organizatora po lokalach
Uczestnikow Programu zlokalizowanych w Galerii Wnetrz City Meble oraz udzieleniu
informacji odno$nie Programu Lojalno$ciowego Iub samej Galerii Wnetrz City Meble, w
ustalonym uprzednio dniu i godzinie.

I.  WSTEP

Program jest programem lojalnosciowym dziatajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Regulamin obowigzuje Organizatora, Klientow i Uczestnikoéw Programu od chwili jego
ogtoszenia.

Program obowigzuje na czas nieokreslony.
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1. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

Klient przystgpuje do Programu z momentem otrzymania Karty lub z momentem pierwszego
skorzystania z Korzysci, o ktérych mowa w rozdziale V niniejszego Regulaminu.

W celu przystgpienia do Programu nalezy zapoznac si¢ z Regulaminem.

Skorzystanie z Korzysci, o ktérych mowa w rozdziale V niniejszego Regulaminu oznacza
akceptacj¢ Regulaminu, w tym takze zmienionego Regulaminu, przez Klienta.

Klient lub Uczestnik Programu moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego
trwania.

1. UCZESTNICY PROGRAMU

Organizator zawiera z Uczestnikami Programu indywidualne umowy/porozumienia, w ktorych
ustalone beda wysokosci znizek lub innych §wiadczen dodatkowych dla Klientow.
Uczestnikiem Programu moze zosta¢ rowniez podmiot nie prowadzacy dziatalnosci handlowo
—ustugowej w Galerii Wngetrz City Meble, jezeli w ocenie Organizatora udziat takiego podmiotu
w Programie stuzy¢ bedzie interesowi Galerii Wnetrz City Meble lub zwigkszat bedzie korzysci
dla Klientéw w ramach Programu.

Klienci lub inne osoby posiadajace Karte moga na stronie Galerii Wnetrz City Meble w zaktadce
Gdansk, tj. http://citymeble.com/gdansk/, u dyrekcji Galerii Wnetrz City Meble pod nr tel.
577 669 006, e-mail: kontakt@citypro.pl lub bezposrednio w lokalach Uczestnikow Programu
uzyska¢ informacje o aktualnych znizkach/dodatkowych $wiadczeniach oferowanych przez
poszczegdlnych Uczestnikow Programu. Aktualna lista Uczestnikdw Programu dostepna jest
na stronie http://karta.citymeble.com

Organizator zastrzega, iz nie gwarantuje, ze w trakcie obowigzywania Programu oferty korzysci
Uczestnikow Programu nie bedg ulega¢ zmianie, jak rowniez nie gwarantuje, iz poszczegolni
Uczestnicy Programu utrzymaja ten status przez caty okres obowiagzywania Programu. Aktualna
lista Uczestnikow Programu oraz rodzaj i wysoko$¢ znizek/$wiadczen dodatkowych
publikowane sa na stronie internetowej Galerii Wnetrz City Meble pod adresem:
http://karta.citymeble.com .

IV. KARTA UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Karta jest wazna do odwotania, przez caty okres trwania Programu.

Wydana Klientowi Karta jest Karta na okaziciela.

Karta pozostaje wlasnoscig Organizatora.

Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowa czy ptatnicza.

Karta wydawana jest bez pobierania z tego tytulu oplaty.

W przypadku zniszczenia, zgubienia lub kradziezy Karty, Klientowi, na jego prosbe, zostanie
wydana nowa Karta.

Kazdy posiadacz Karty obowigzany jest zapoznac¢ si¢ z Regulaminem.

Prawa zwigzane z Programem nie moga by¢ sprzedawane, przenoszone, zbywane w inny sposob
ani nie moga by¢ przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjatkiem tych okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

V.  KORZYSCI PROGRAMU
Korzys$ci uczestnictwa w Programie dla Klienta polegaja w szczegdlno$ci na:

Uprawnieniu do uzyskania znizek lub $wiadczen dodatkowych w sklepach lub punktach
ushugowych Uczestnikow Programu,
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Uprawnieniu do korzystania ze $wiadczen oraz innych udogodnien zapewnianych przez
Organizatora, w szczegdlnosci ustugi concierge.

Znizki/éwiadczenia dodatkowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. a) Regulaminu, przystuguja
Klientowi wylacznie w przypadku dokonywania zakupow/$wiadczenia ustug bezposrednio w
Lokalu.

Znizki/$wiadczenia dodatkowe, o ktoérych mowa w ust. 1 pkt. a) Regulaminu, udzielane
Klientowi w ramach Programu Lojalno$ciowego nie podlegaja taczeniu z innymi promocjami
oferowanymi przez Uczestnikow Programu, chyba, ze Uczestnik Programu postanowi inacze;j.
Program Lojalnosciowy nie obowiazuje w lokalach handlowych Uczestnikow Programu
potozonych poza Galeria Wnetrz City Meble, chyba ze Organizator lub Organizator w
porozumieniu z Uczestnikiem Programu postanowig inaczej.

Warunkiem udzielenia znizki/§wiadczen dodatkowych jest okazanie Karty osobie przyjmujacej
zaptate w imieniu Uczestnika Programu.

Ustuga concierge Swiadczona jest w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17.

W celu skorzystania z Ushugi concierge Klient zobowigzany jest skontaktowac si¢ z biurem
dyrekcji Galerii Wnetrz City Meble w celu ustalenia dnia, godziny oraz miejsca spotkania
Klienta z przedstawicielem Organizatora. Zgtoszenie nalezy sktadaé¢ telefonicznie na numer
577 669 006 lub mailowo na adres email: spotkanie@citymeble.com

W przypadku zgloszenia mailowego, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, przedstawiciel
Organizatora potwierdzi termin, godzing i miejsce spotkania lub wskaze inne propozycje
terminu, godziny lub miejsca spotkania w zwrotnie przestanej na adres nadawcy wiadomosci
mailowej.

Uczestnik w trakcie dokonywania rezerwacji oraz w celu wykonania ustugi concierge
obowigzany jest poda¢ przedstawicielowi Organizatora dane osobowe zwykle, tj. imig,
nazwisko, numeru Karty, nr telefonu, adres e-mail, jak rowniez okaza¢ Karte w momencie
rozpoczegcia realizacji Ustugi concierge.

Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej jest dobrowolne, jednak brak
ich podania spowoduje, iz nie b¢dzie mozliwe wykonanie ustugi concierge.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek nastepstwa podania przez
Klienta nieprawdziwych danych. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie informacji
niezgodnych ze stanem faktycznym.

Organizator nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, w sytuacji, gdy jest to spowodowane zdarzeniami o
charakterze sity wyzszej lub nastapito z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw, na
ktorych dziatania Organizator nie ma jakiegokolwiek wptywu.

VII. ZASADY POUFNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Uczestnictwo w Programie przez Klienta nie wymaga podania jakichkolwiek danych
osobowych, chyba, ze Klient chce skorzysta¢ z ustugi concierge.

W ramach ustugi concierge Klient obowigzany jest poda¢ w momencie dokonywania rezerwacji
ustugi dane osobowe zwykte w postaci: imi¢ nazwisko, numer karty numer telefonu, adres e-
mail.

Organizator zbiera dane osobowe w ramach ustugi concierge w celu dokonania rezerwacji oraz
wykonania ustugi concierge.

Klient ma prawo przy dokonywaniu rezerwacji lub w okresie poézniejszym wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora na przesytanie mu ofert handlowych
poczta e-mail lub sms-em. Klient ma prawo do zrezygnowania z otrzymywania informacji
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handlowych wysytanych pocztg e-mail lub sms-em w kazdym czasie poprzez wystanie takiej
informacji mailowo na adres: kontakt@citypro.pl lub listownie na adres siedziby Organizatora
lub biura dyrekcji Galerii Wnetrz City Meble.

5. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), niniejszym informujemy, ze:

a) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Organizator, tj. City Pro Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia Spdtka komandytowa z siedzibg w Gdansku, przy ul.
Szymanowskiego 2, 80-280, numer KRS:0000520379, NIP 5842737399, REGON:
222143408,

b) Pana/Pani dane b¢da przetwarzane wytacznie w celu:

- uczestnictwa w Programie, w tym $wiadczenia ustugi concierge, w zwiazku z udzielona
zgoda na przetwarzanie danych osobowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane
osobowe beda przechowywane przez okres maksymalnie 3 lat od ostatniego wykonania na
Pani /Pana rzecz ustugi concierge lub wycofania udzielonej zgody,

- Marketingu oraz promocji ustug lub korzySci w ramach Programu Lojalnosciowego w
zwigzku z udzielong zgoda na przetwarzanie danych osobowych w ramach zgody na
przesytanie informacji handlowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane osobowe
beda przechowywane az do momentu wycofania udzielonej zgody,

- Archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, ktory jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Administratora (na podstawie z art. 6
ust. 1 lit. fRODO). Dane osobowe begda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji
tego celu.

c) Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przekazywane odbiorcom danych wykonujacym ustugi
na rzecz Organizatora, podmiotom, ktorym Organizator powierzyt do przetwarzania dane
osobowe na podstawie umoéw oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa;

d) Posiada Pan/Pani prawo zgdania od Administratora — Organizatora - dostepu do danych,
ktore Pana/Pani dotycza, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania.
Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych;

e) Posiada Pan/Pani uprawnienie do cofniecia zgody udzielonej na przetwarzanie danych (bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem).

f) Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego do spraw
ochrony danych osobowych.

g) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ uczestnictwo w Programie, w szczegdlnosci wykonanie
ustugi concierge.

h) Pana/Pani dane osobowe nie beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

i) Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane zadnym podmiotom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub do organizacji mi¢dzynarodowych.

VIill. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Programu, uczestnictwa w Programie lub realizacji
ustug/$§wiadczen/znizek moga by¢ zglaszane pisemnie na adres siedziby Organizatora lub biura
dyrekcji Galerii Wnetrz City Meble lub na adres e-mail: kontakt@citypro.pl
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Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres pocztowy dla
dorgczen lub adres e-mail dla doreczen, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

Organizator moze zwrocic si¢ do osoby sktadajacej reklamacje o jej uzupekienie.

Reklamacje rozpatrywane sag w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia Organizatorowi.

Osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana o wyniku jej rozpatrzenia poczta lub e-
mailem na adres podany w reklamacji.

IX. ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU, USTANIE
UCZESTNICTWA

1. Program obowigzuje na czas nieokreslony. Program wchodzi w zycie z dniem 28.06.2018 r.
Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu.

2. Organizator zobowigzuje si¢ opublikowac informacje o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu

na terenie Galerii Wnetrz City Meble oraz na stronie internetowej Galerii Wnetrz City Meble.

Zamknigcie lub zawieszenie Programu nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte Klientow.

Regulamin Programu moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora w kazdym czasie.

Kazdorazowo, w przypadku zmian dokonanych w Regulaminie, Organizator powiadomi

Klienta o dokonanych zmianach w Regulaminie poprzez udostgpnienie zmienionego tekstu

Regulaminu w Galerii Wnetrz City Meble lub na stronie internetowej Galerii Wnetrz City

Meble. Wybor sposobu powiadomienia przystuguje Organizatorowi.

6. Woprowadzenie zmian do Regulaminu uprawnia Klienta do rezygnacji z uczestnictwa w
Programie. W takiej sytuacji Klient powinien ztozy¢ pisemne oswiadczenie o rezygnacji do
Organizatora zgodnie z zasadami wskazanymi w ust.9 ponizej, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia o zmianie Regulaminu lub opublikowania
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej Galerii Wnetrz City Meble.

7. Z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, zmiana Regulaminu Programu staje si¢ skuteczna po uptywie
14 dni od dnia udostgpnienia zmienionego Regulaminu Programu zgodnie z ust. 5 powyzej.

8. Organizator zastrzega, iz jakiekolwiek zmiany Korzysci, zmiany ofert korzysci Uczestnikow
Programu, zmiany statusu Uczestnikow Programu, w tym przylaczenie si¢ nowych lub
wycofanie dotychczasowych Uczestnikow Programu, jak rowniez jakiekolwiek zmiany
graficzne Karty nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

9. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z udzialu w Programie przez ztozenie stosownego
o$wiadczenia na piSmie W biurze dyrekcji Galerii Wngtrz City Meble lub wystanym listem
poleconym na adres siedziby Organizatora. Zakonczenie uczestnictwa w Programie nastgpi w
ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia dostarczenia stosownego o§wiadczenia do
Organizatora. Na skutek zakonczenia uczestnictwa w programie Klient zobowigzany jest
zwroci¢ Organizatorowi Karte.

10. Organizator uprawniony jest do wykluczenia Klienta z Programu w sytuacji, gdy postgpowanie
Klienta jest sprzeczne z prawem lub Regulaminem.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory ktére moga wyniknaé z niniejszego Regulaminu Programu Lojalnosciowego podlegaja
rozstrzygnieciu:
a) W przypadku Uczestnikow Programu — wedtug wlasciwosci miejscowej i rzeczowej
sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Organizatora na dzien wniesienia poOzwu,
b) W przypadku Klienta — do sadu powszechnego wiasciwego zgodnie z przepisami
prawa.
W sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego lub odpowiednich
przepiséw o ochronie danych osobowych.



3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu funkcjonowania Programu Klient moze
zwrocic si¢ w kazdym czasie do dyrekceji Galerii Wnetrz City Meble.

Gdansk, dnia 28.06.2018 roku



